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FORSAKRINGENS SYFTE

Hjerta Framtids sjukforsakring ger ett ekonomiskt skydd vid
sjukdom eller olycksfall sa att du har méjlighet att betala en del eller
hela din sparpremie till din kapitalforsakring inom Hjerta Framtid.
Sjukforséakringen saknar varde om den upphor. Forsékringen ar
kapitalforsakringar enligt inkomstskattelagen, vilket bland annat
innebar att ersattningen fran forsakringen ar skattefri.

Information om din forsakring och regler vid kop

Forsakringsbevis
Nar du tecknar forsakringen och andrar samt férnyar far

forsakringstagaren ett forsakringsbevis som visar vad forsakringen
omfattar och priset. Férsakringsbeviset innehaller information om
sjukforsakringen som géller for dig.

Forsakringsvillkor
Detta forsakringsvillkor beskriver forsakringens innehall, vilka krav

vi stéller for att fa teckna/ képa forsakring, nér forsékringen borjar
galla, fornyas och nar den upphdr och bestdammelse om prissattning.

Nar forsakringen fornyas
Din forsakring fornyas automatiskt for ytterligare ett ar om inte

forsakringen sagts upp fran din, Hjerta eller Lansforsakringars sida.

Nar och var forsakringen galler
Vara forséakringar galler hela dygnet. Om du ska vistas utanfor

Norden langre tid &n 12 manader kan du l&sa vad som galler for dig i
avsnitt Allméanna begransningar.

Hur priset berdknas, samt nar priset och villkoret dndras
Priset beraknas for ett ar i taget och grundar sig bland annat pa den
gallande premietariffen, forvantat skaderesultat och drifts-
kostnader.

Vid varje arsforfallodag kan forsakringsvillkoren och priset pa
forsakringen dndras. Da kan dven ditt forsakringsbelopp forandras
om prisbasbeloppet har andrats i januari. En andring av priset kan till
exempel bero pa férandrat prisbasbelopp, villkorsandring eller din
alder.

Vid pris- och villkorsandring borjar vi anvanda de nya priserna
och villkoren for férsékringen fran narmast féljande arsforfallodag,
under forutséttning att vi meddelat dig som forsakringstagare om
detta senast 30 dagar fore arsforfallodagen.

Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet &r ett belopp i kronor som framgar av
forsakringsbeviset.

Allmant om forsakringsavtalet
Gruppforsakringen ar en forsakring dar Lansforsakringar tecknat
ett gruppavtal med Nordic Broker Association AB, Hjerta, som &ar
gruppforetradare for gruppmedlemmarna. Du tillhor gruppen
genom att vara kund (gruppmedlem) hos forsakringsformedlare som
ar ansluten till Hjerta samt ha tecknat en kapitalforsékring inom
ramen for Hjerta Framtid.

Nar vi skriver “du”, “dig” och “din/ditt" menar vi den forsakrade
person som forsakringen galler for.

Gruppavtalet
Gruppavtalet innehaller bestammelser om vilka personer som tillhér

gruppen, nar avtalet borjar och hur lange avtalet géller, samt
automatisk forlangning och uppsagning av avtalet. En bestammelse i
grupp-avtalet har foretrade framfor en bestammelse i dessa villkor.

Frivillig gruppforsakring

Du har ratt att sjalv bestamma om du vill ha forsakringsskyddet eller
inte. Forsakringsavtalet ingas mellan dig, som forsakringstagare
inom ramen for Hjerta Framtid, och oss. Detta sker genom att du
ansoker om och beviljas forsékring.

Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for dig som i forsakringsbeviset anges som
forsakrad. Forsakringstagare ar du som tecknat forsakringen och du
ar ocksa forsakrad.

Vem som kan forsékras

For att fa teckna forsakring har vi olika krav pa dig:

= du ska vara kund (gruppmedlem) hos férmedlare som ar ansluten
till Hjerta samt ha tecknat kapitalforsakring inom ramen for Hjerta
Framtid.

= dudr 16 armeninte 64 ar.

du &r folkbokford och stadigvarande bosatt i Sverige, eller har din

huvudsakliga sysselsattning i Sverige men ar bosatt i annat

nordiskt land

du uppfyller vara krav pa halsa/halsoprévning.

Vad som galler for just din forsakring framgar i ansékan samt i for-
och efterkopsinformationen.

Krav pa din halsa - Halsoprévning

For att du ska kunna omfattas av Hjerta Framtid kraver vi att du ar

fullt arbetsfor for forsakringsbelopp upp till 1 000 kronor per

manad.

Fullt arbetsfor &r du som

= kan fullgora ditt vanliga arbete utan inskrankningar, inte tar emot
eller har ratt till erséttning som har samband med sjukdom eller
olycksfall

= inte av halsoskal har sarskilt anpassat arbete, [6nebidrags-
anstallning eller motsvarande.

For att teckna forsakringen fran 2 000 kronor per manad behéver
du &ven svara pa nagra fragor. Vi anvander sedan informationen for
att gora en riskbedomning. Efter riskbedémningen sa beviljar eller
avslar vi din ansokan om férsékring.

Det framgar av ansokan och i for- och efterképsinformationen
vad som galler for den forsakring du soker. Vi ber dig ocksa att svara
pa fragor om din hélsa om du vill hoja forsakringsbelopp och utéka
ditt forsakringsskydd.

Sjukforsakringens omfattning och nar den galler

Forsdkringen omfattar foljande vid sjukdom eller
olycksfallsskada

= Ersdttning vid nedsatt arbetsformaga - Sjukforsékring
Skadedag ar den forsta sjukdagen som du anmalde till din arbets-

givare eller Forsakringskassan att din arbetsférmaga var nedsatt.




Skadedagen avgor vilket villkor och forsakringsbelopp som ska galla
nar ratt till ersattning bestdms.

Nar forsakringen borjar gélla - avtalstid
Frivillig gruppforsakring bérjar galla fran och med den dag som
anges i gruppavtalet, for dig som uppfyller kraven pa anslutning och
som sokt forsakringen. Om du intréder i gruppen senare borjar
forsakringen gélla dagen efter den dag du ansokte om forsakringen
under forutsattning att vi kan bevilja din forsakring.

Om du utokar ditt forsakringsskydd géller samma bestammelser
som vid ny forsakring.

Viansvarar endast for skador som intraffar under avtalstiden.

Hur vi bedomer din arbetsférmaga

Vibedémer omfattningen av din nedsatta arbetsférmaga utifran den
minskade arbetsformagan som kan anses vara orsakad av objektivt
faststallbara symtom och funktionsnedséttningar. Nar vi bedémer
detta tar vi hansyn till om du kan utféra ett arbete.

Om du kan utféra nagot slag av arbete som man kan begéra med
hansyn till din alder, tidigare utbildning och verksamhet, omskolning
eller annan liknande atgérd och bosattnings-forhallanden anser vi
att du &r arbetsfor.

Att du ar sjukskriven och att Forsakringskassan har beviljat dig
ersdttning ar en viktig, men inte en ensamt avgérande omstandighet
for var bedémning i erséttningsfragan. Den avgérande fragan ar att
du kan visa att du har en nedsatt arbetsférmaga till den grad du sokt
ersdttning for.

Nar du far ratt till ersattning efter karenstid
Du har ratt till ersattning tidigast tre manader efter att din arbets-

formaga varit sammanhangande nedsatt med minst 25 procent. Vi
Kallar det for karenstid.

Om du under minst 14 dagar i foljd skulle bli sjuk igen eller raka ut
for ett nytt sjukfall sa far du rakna in varje sadan sjukperiod i
karenstiden. Det forutsatter att detta skett helt eller delvis inom
tolv ménader fran den senaste sjukperioden.

Arbete utan att karenstiden eller ersdttningsperioden avbryts
Vi vill bidra till att du ska kunna aterga i arbete. Darfor ar det mojligt

for dig att provarbeta under en period, utan att din karenstid eller

ersdttningsperiod avbryts. Sddana tillfallen ar:

= Om du under karenstiden &r helt arbetsférmdgen under perioder
pa hogst 14 dagar.

= Om du under pdgaende ersattningsperiod ar helt arbetsférmogen
under perioder pa hégst 14 dagar.

Sjukforsakringen ersatter

Forsakringen ersatter

= ndr du forlorar inkomst till foljd av nedsatt arbetsférmaga med
minst 25 procent.

Hur mycket du far i erséttning
Sjukforséakringens belopp ska motsvara sparpremien vid 100
procent nedsatt arbetsformaga. Beloppet &r avsett att betala
sparpremien i Hjerta Framtid

Vi betalar erséttning med sa stor del av forsakringsbeloppet som
motsvarar din grad av nedsatt arbetsformaga.
Om du forlorat:

= 100 procent av din arbetsférmaga l[@mnar vi erséttning med 100

procent av férsakringsbeloppet.

= 75 procent av din arbetsformaga ldmnar vi ersattning med 75
procent av férsakringsbeloppet.

= 50 procent av din arbetsformaga ldmnar vi ersattning med 50
procent av férsakringsbeloppet.

= 25 procent av din arbetsformaga lamnar vi ersattning med 25
procent av férsakringsbeloppet.

Hur lang tid du far erséttning

Forsakringsbeloppet samt den maximala tid som du kan fa
ersattning, dven kallad erséttningsperiod, framgar av
forsakringsbeviset.

Om du blir sjuk igen

Om du blir sjuk igen fortsatter vi att betala ut erséttning for de
resterande dagar du har av din erséttningsperiod utan nagon ny
karenstid.

Nar du fatt erséttning for hela perioden ska du dérefter vara fullt
arbetsfor i minst ett ar och inte vara sjukskriven mer an 14 dagar i
foljd under aret for att vi ska betala ersattning for en ny period. En
ny period innebar att du far ersattning forst efter karenstiden.

Betalning

Nar forsakringen behover betalas
Betalning av en ny forsakring eller utdkning av forsakringen

(tillaggspremie) ska betalas inom 14 dagar fran den dag vi skickat ett
krav pa betalning.

En fornyad forsakring ska betalas senast nar den nya
forsakringstiden borjar. Du har alltid en manad pa dig att betala
raknat fran det att vi skickat krav pa betalning.

Om du delbetalar din férsakring (per manad, kvartal, tertial eller
halvar) ska du betala senast pa vald periods forsta dag.

Om forsakringen betalas for sent
Betalar du inte i ratt tid har vi ratt att sdga upp avtalet. Forsakringen

upphor 14 dagar efter att vi skickat en skriftlig uppsagning till dig/er.
Om du betalar inom dessa 14 dagar fortsatter forsakringen att galla.

Aterupplivning av obetald befintlig forsikring
Om du betalar efter att forsakringen upphért anses det som en

ansokan om ny forsakring pa samma villkor. Férsakringen bérjar da
galla fran och med dagen efter det att du betalat. Detta géller under
forutsattning att du betalar inom tre manader fran den dag
forsakringen skulle vara betald. Du kan inte fa ersattning for den tid
forsakringen varit obetald.

Aterbetalning
Du ska snarast anmadla till foretradaren for gruppen eller oss om

du/ni inte langre kan omfattas av forsakringen. Anmaler du inte
detta, betalar vi hogst tillbaka de senaste 12 manadernas premie.

Nar du ansoker om ersittning

Nar du begar ersattning
Efter att en skada har intraffat maste du medverka till var utredning

av det som hant och ldmna de upplysningar vi behdver for att kunna




hantera ditt arende. Du ska:

= Anlita [8kare snarast.

= Anmala skada till oss sa snart som méjligt.

= Folja lakarens ordinationer noggrant.

= Uppvisa lakarintyg och évriga handlingar som vi begér och ar av
betydelse for ratten till ersattning. Kostnaden for lakarintyg och
6vriga medicinska handlingar ersatts av oss.

= Om vibegar det, ge av oss utsedd (&kare tillfalle att underséka dig.

Kostnaderna for sddan undersokning och for nédvandiga resor
ersdtts av oss.

= Styrka kostnader som du gor ansprak pa att fa erséttning for.
For att vi ska kunna inhamta upplysningar fran lakare, sjukhus,

annan vardanstalt, allman forsakringskassa eller annan
forsakringsinrattning ska fullmakt [&mnas om vi begar det.

Lansforsékringar har ratt att konsultera medicinsk expertis for
att bedéma vad som ska anses medicinskt nddvandigt enligt svensk
praxis.

Skaderegistrering

Vihar rétt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skade-
anmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador i anledning av
denna forsakring. Registret anvands endast i samband med skade-
reglering. Personuppgiftsansvarig for det gemensamma skade-
anmalningsregistret ar GSR AB.

Utbetalning fran sjukforsakringen
Lansforsakringar betalar ut ersattningen till dig manadsvis i
efterskott.

Tidpunkt for utbetalning och rantebestimmelser
Sedan ratt till ersattning uppkommit enligt villkorets omfattning ska

utbetalning ske senast en manad efter det att du som gor ansprak
pa ersattning fullgjort vad som kravs av dig, enligt avsnitt Uppgifter
som ligger till grund for avtalet - Upplysningsplikt.

Sker utbetalning senare an vad som sagts ovan betalas drojs-
malsranta enligt rantelagen. Drojsmalsranta betalas inte om drojs-
malsrantan ar mindre dn en halv procent av det prisbasbelopp som
gallde for januari manad det ar da utbetalning sker.

Preskriptionsregler
Du forlorar din ratt till forsakringsersattning eller annat skydd om

du inte vécker talan mot oss inom tio ar fran den tidpunkt nar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berédttigar till sadant
skydd intrddde. Om du anmalt skadan till oss inom den tid som
angetts har ovan, har du alltid sex manader pa dig att véacka talan
mot oss, sedan vi ldmnat slutligt besked i ersattningsfragan.

Hur lange forsakringen galler

Nar forsakringen kan sigas upp

Du kan ndr som helst sdga upp din egen forsakring. Om inte annat
anges, far uppsagningen verkan dagen efter den dag da den kom
fram till oss.

Under forsakringstiden kan vi sdga upp forsékringen endast om
det finns synnerliga skal som anges i Forsakringsavtalslagen. Vi kan
ocksa sdga upp avtalet om du inte betalat forsakringen i ratt tid.

Vid forsakringsavtalets arsforfallodag kan vi sdga upp
forsakringen om det finns sarskilda skal att inte langre bevilja

forsakring

Hur lange forsakringen galler - Avtalstid

Forsakringen upphor automatiskt att gélla

= nar du fyller 67 ar.

= om du sjalv sager upp forsakringen

= om du slutar att betala for forsakringen

Det ar ditt ansvar att meddela Hjerta

= om du inte langre tillhor den definierade gruppen som avtalet ar
tecknat for.

Ersattning nar forsakringsavtalet upphor
Om avtalet om sjukforsakring upphor ar Lansforsakringar inte

skyldig att betala ut ersattning for den tid du ar sjuk fran avtalets
slutdatum, &ven om du inte fatt ersattning for samtliga dagar.

Overlatelse eller pantsittning
Du far inte 6verlata eller pantsétta forsakringen.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Lansforsakringar AB (publ),

organisationsnummer 502010-9681. Styrelsens sate ar Stockholm.
Nar vi skriver "vi", "vart” och "oss” menar vi ovanstédende

forsakringsbolag.

Om vi inte kommer 6verens

Om du inte &r néjd med ett beslut eller hanteringen av ditt &rende ar
vi naturligtvis beredda att omprova det. Kontakta i forsta hand den
person du haft kontakt med eller var klagomalsansvariga.

Mer information hittar du pa var webbplats lansforsakringar.se.

Om du anda &r missndjd kan du vanda dig till Personférsakrings-
namnden med medicinska tvistefragor, www.forsakringsnamnder.se,
08-522 787 20.

Galler tvisten andra fragor kan du vanda dig till Allméanna
reklamationsnamnden, www.arn.se, 08-508 860 00.

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt arende prévat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas om du har en rétts-
skyddsforsékring. Du betalar da enbart sjalvrisken.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du ocksa
vanda dig till Konsumenternas forsakringsbyra,
www.konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Aven den kommunala
konsumentvagledaren kan ge rad och information.

Tillimplig lag

For den har forsékringen galler svensk lag. De viktigaste
bestammelserna for forsékringsavtalet finns i Forsakrings-
avtalslagen.

All kommunikation sker pa svenska.

Behandling av personuppgifter

Lansforsakringar behandlar personuppgifter i enlighet med vad som
anges i informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar
pa var webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill
kan du fa informationen skickad till dig, kontakta i s fall oss pa
telefonnummer 08-588 427 00 eller e-postadress
info.halsa@lansforsakringar.se.

Uppgifter som ligger till grund for avtalet - Upplysningsplikt
Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som du lamnat till

oss. Det kan ocksa vara uppgifter som hamtas in av oss enligt



l@amnad fullmakt. Om nagon uppgift &r oriktig eller ofullstandig kan
det medféra att forsakringen inte galler och att ersdttning uteblir.

Nar du ansoker om forsakring ska du pa var begaran l&mna
upplysningar som kan ha betydelse fér om vi kan bevilja en
forsakring, till exempel i en halsodeklaration. Detsamma galler vid
utokning och fornyelse av en forsakring. Du ska aven under
forsakringstiden ge riktiga svar pa vara fragor. Om lamnade
uppgifter ar oriktiga eller ofullsténdiga kan det medfora att
forsakringen inte galler och att vi inte har ansvar for intréffade
skador.

Om vi under forsakringstiden far kannedom om att upplysnings-
plikten har asidosatts av uppsat eller oaktsamhet som inte ar ringa
far vi sdga upp forsakringen for upphorande eller andring.
Uppséagningen far verkan tre manader efter det att vi meddelat att

forsakringen sags upp. Vi gor ingen aterbetalning av inbetald premie.

Allméanna begransningar

Vi har fler begransningar och undantag som du kan ldsa om under
Sjukforsakring.

Nar du vistas utanfér Norden

Forsakringen géller inte vid vistelse utanfér Norden som varat
langre &n 12 manader. For att forsakringen ska gélla under dessa 12
manader ska vistelsen utanfor Norden vara tillfallig.

Vistelsen anses inte avbruten genom kortare besék pa hemorten,
mindre dn 30 dagar, dar avsikten &r att dka tillbaka till samma
resmal.

Ndr du vistas utanfor Norden med anledning av utlandstjdnst

Forsakringen galler oavsett hur ldng din vistelse utanfoér Norden &r

omdu ar

= jutlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt foretag eller en
svensk ideell forening.

= jtjanst hos ett utléndskt féretag med fast anknytning till Sverige.

= jtjanst hos en sammanslutning av stater dar Sverige ar medlem.

= jtjanst hos internationell organisation med fast anknytning till
Sverige.

C.2 Framkallande av forsakringsfall och nedséttning av

ersattning

Forsakringen géller inte om

= du uppsatligen har framkallat en skada.

Ersdttningen kan sattas ner om

= du rdkat ut for en skada i samband med att du genom grov
vardsléshet framkallat en skada eller forvarrat dess foljder.

= du har handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

= du tillfogats skada i samband med aktivt deltagande i slagsmal,
gangbrak, upplopp och liknande.

= du rékat ut for en skada i samband med att du utfort brottslig

garning som enligt svensk lag kan leda till dagsboéter eller fangelse.

= du rdkat ut for en skada som foranletts av att du har varit
paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel,

narkotiska preparat eller genom felaktig anvandning av lakemedel.

Om nedsattning blir aktuell gor vi en bedémning utifran vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna i vrigt.
Ovanstdende galler inte om du har framkallat forsakringsfallet

eller handlat under paverkan av en allvarlig psykisk stérning enligt
Brottsbalken eller om du var under 18 ar.

Undantag vid krig, krigsliknande situationer,

atomkarnprocesser och terrorism

Forsakringen géller inte

= for sjukdom eller olycksfallsskada som intraffar i samband med
krig och krigsliknande situationer.

= for sjukdom eller olycksfallsskada som har samband med
handelser och oroligheter i lander eller omraden dit Utrikes-
departementet (UD) avrader fran att resa, oavsett vilken niva av
avradan som UD beslutat om.

= for sjukdom eller olycksfallsskada som orsakats direkt eller
indirekt av atomkarnprocess.

= for sjukdom eller olycksfallsskada som orsakats genom spridande
av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i samband med
terrorism.

Vistas du utanfor Sverige i omrade dér krig eller krigsliknande

oroligheter bryter ut under vistelsen galler férsakringen under de

forsta fyra veckorna under forutsattning att du inte deltar i nemnda

oroligheter, inte heller som rapportér eller liknande.

Definition av terrorism: Organiserade valdshandlingar riktade
mot civilbefolkningen i syfte att skapa skrack och allvarligt
destabilisera eller forstéra de grundlaggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land.

Force majeure

Forsakringen géller inte for forluster som kan uppstd om en

reglering av skada, betalning av ersattning eller annan liknande

forpliktelse som vi har atagit oss fordrojs eller inte kan utforas pa

grund av

= krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, terroristhandling,
revolution, uppror, politiska oroligheter,

= 3ndrad lagstiftning, myndighetsatgard, inskrankningar i den
allmanna samférdseln eller energiférsérjningen,

= naturkatastrof, brand, epidemi, pandemi eller liknande force
majeure-handelse.

Lansforsakringar ansvarar inte heller fér skada som orsakats av fel i

telefonnat eller annan teknisk utrustning som inte tillhér oss.

Sanktionsbestammelse

Vi ar inte skyldig att [&mna forsakringsskydd, betala ersattning for
en skada eller tillhandahalla en tjénst eller forman och det innebar
att vi darigenom blir féremal for nagon sanktion eller bryter mot ett
forbud eller en begransning som féljer ett fran FN, EU,
Storbritannien, Nordirland eller USA om ekonomiska, handels- eller
finansiella sanktioner.

Fortsatt skydd nar forsakringen upphor

Efterskydd

Om du varit forsékrad i minst sex manader har du ratt till ett
forlangt forsakringsskydd, sa kallat efterskydd, i tre manader efter
att din forsakring upphor.

Efterskydd galler inte

= om du sjalv har valt att sdga upp forsakringen men tillhor den
forsakringsberéattigade gruppen om du uppnatt pensionsaldern




eller den slutalder som géller i gruppavtalet. Om du under
efterskyddstiden uppnar slutaldern s upphor efterskyddet.

= om du slutat betala for férsakringen

= om du fatt eller uppenbarligen kan fa samma slags férsakrings-
skydd genom exempelvis en annan grupp- eller fortsattnings-
forsakring.

= om gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp av Hjerta eller om
Lansforsakringar sagt upp forsakringen.

Fortsdttningsforsakring

Om du har omfattats av en gruppférsakring i minst 6 manader har
du ratt att teckna en lagstadgad fortsattningsforsakring utan krav
pa din halsa om gruppavtalet

= sdags upp av Hjerta eller

= sdags upp av Lansforsakringar.

Rétt till fortsattningsforsakring galler inte

= om du pa fatt eller uppenbarligen kan fa samma slags forsakrings-
skydd genom exempelvis en annan grupp- eller fortsattnings-
forsakring

For att fa ett oavbrutet forsakringsskydd ska du ansoka om
fortsattningsforsakring innan gruppférsakringen upphér. Du ska
ansoka inom tre manader till oss fran att gruppférséakringen
upphérde. Forsakringens innehall eller belopp far inte 6verstiga det
som du hade i gruppforsékringen. Vi beraknar priset enligt sarskild
tariff och du far betala forsakringen fran och med att din
gruppforsakring upphorde.

Fortsattningsforsakringen galler till du fyller 67 ar.

For fortsattningsforsakringen galler sarskilt villkor - Villkor
Fortsattningsforsakring.



LF 10223 Utg 02 20-23-11

h1 Linsforsikringar

lansforsakringar.se



