Distansavtalsinformation

Denna information galler endast fysisk person som i sin egenskap av konsument tecknar
forsakring pa distans eller utanfor naringsidkarens affarslokal huvudsakligen for andamal som
faller utanfér naringsverksambhet.

Distansavtal ar avtal som traffas pa distans och dar kommunikationen uteslutande sker pa
distans, exempelvis via telefon eller internet.

Om férsakringen
De huvudsakliga egenskaperna for respektive férsakring som du som ar konsument kan teckna
framgar av www.hjerta.se under fliken "Villkor".

Forsakringsvillkor, Férkdpsinformation och dvriga handlingar rérande din férsakring
tillhandahalls pa svenska och svensk lag tillampas pa forsakringsavtalet. Forsakringstiden ar ett
ar om inte annat har avtalats.

Priset for forsdkringen och sattet for betalning

Du hittar priset for férsakringen i den offert som vi har Iamnat. Dar finns aven de uppgifter som
ditt pris ar beraknad utifran. Om inte annat framgar av var offert ar den giltig i trettio (30) dagar,
under férutsattning att dina uppgifter inte har andrats. Har du beraknat pris pa var hemsida
galler vad som framgar dar for pris och giltighetstid.

Du valjer sjalv det betalningssatt som passar dig bast, till exempel manads-, halv- eller helarsvis,
mot faktura eller via autogiro. Valjer du att dela upp din betalning tillkommer en administrativ
avgift. Uppgift om denna finns i Forkopsinformation.

Din angerratt

Nar du tecknar en produkt som definieras som skadeforsakring (sjuk-, olycksfalls-, sjukvards- och
arbetsloshetsforsakring) pa distans har du pa satt som anges i Lag om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler, ratt att angra kopet inom fjorton (14) dagar fran det att avtalet ingicks.

Nar du tecknar en livférsakring ar angertiden trettio (30) dagar och raknas fran det att du som
kund far kdannedom om att forsakringsavtalet har kommit till stand.

For att utnyttja din angerratt behdver du kontakta Hjerta skriftligen eller per e-post,
gruppliv@hjerta.se.

Har du redan hunnit betala premien aterbetalar Hjerta den med avdrag for premie och
kostnader for den tid som férsakringen har gallt.

Du saknar angerratt for det fall distansavtalet galler en forsakring som ar giltig en manad eller
mindre.

Narmare bestammelser om angerratt hittar du i Lag (SFS 2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (SFS 2005:59) kap. 3.

Uppsagning i fortid
Du kan saga upp din forsakring i fortid bland annat om férsakringsbehovet har upphért eller om
nagon annan liknande omstandighet har intraffat.

En individuell personférsakring kan du saga upp nar som helst.
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Hjerta har ratt att saga upp din férsakring bland annat om du eller annan férsakrad grovt har
asidosatt era skyldigheter eller vid synnerliga skal. Detsamma galler vid droéjsmal med
betalningen.

Narmare bestammelser om nar du har ratt att sdga upp din férsakring i fortid hittar du i 3 kap. 6
§ respektive 11 kap. 5 8 Forsakringsavtalslagen (2005:014).

Om du inte ar ndjd
Se Hjertas Forkopsinformation.

Information om hur du kan ga till vdga om du ar missnojd med var hantering finns pa
www.hjerta.se i relevant Produktblad och Férképsinformation.
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